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Ecosistema de la Responsabilidad Social

• Asociaciones profesionales/ Cámaras

• Empresas

• Organizaciones de la Sociedad Civil

• Sindicatos

• Organismos públicos (Ejecutivo, Legislativo y Judicial)

• Gobiernos locales

• Medios de comunicación

• Entidades de la Economía Social



Ámbitos de la RSE según el CEMEFI

•Vincularse con la comunidad a partir de la misión del negocio, pero

también de los bienes y servicios producidos.

• Contribuir a la calidad de vida dentro de la organización.

•Cuidado y preservación del ambiente

•Desempeñarse con un Código de Ética



Las empresas aceptan, 
apoyan e implementan 
dentro de sus zonas de 
influencia, una serie de 
valores básicos en derechos 
humanos, estándares 
laborales, el medio 
ambiente y la lucha contra 
la corrupción. 

Se busca integración entre 
los 10 principios en la 
estrategia y práctica 
empresarial. 

Pacto Global de la ONU



Materias fundamentales de la ISO 26.000



La Agenda de la RS según Bernardo Kliksberg

• Consumidores conscientes

• Cuidar al personal

• Por un balance de género

• Buen gobierno corporativo

• La RSE y el ambiente

• Un tema clave: La cadena de producción

• Empresas familiarmente responsables

• El nuevo interés por el voluntariado corporativo





Modelo de gestión socialmente responsable.





Modelo de gestión del Pacto Global.



Las empresas aceptan, 
apoyan e implementan 
dentro de sus zonas de 
influencia, una serie de 
valores básicos en derechos 
humanos, estándares 
laborales, el medio 
ambiente y la lucha contra 
la corrupción. 

Se busca integración entre 
los 10 principios en la 
estrategia y práctica 
empresarial. 

Pacto Global de la ONU



El Pacto Global – Red Argentina

Qué es?

• Iniciativa voluntaria e internacional 
Propuesta por Naciones Unidas

• Inicia en el 2000

• Involucra a empresas privadas en la 
gestión de retos sociales  y 
ambientales

• Signatarios de industrias, países, 
organizaciones, gremios, etc. 

• Representación Local en Argentina

• Es una plataforma de diálogo, acción, 
e interacción de los distintos sectores 
para definir y desarrollar agendas de 
desarrollo sostenibles

• Es un compromiso con la 
sostenibilidad

Qué no es?

• No es una agencia de la ONU

• No es un instrumento obligatorio o 
regulatorio

• Un código de conducta 

• Un ejercicio de relaciones públicas o 
filantropía



EL PACTO GLOBAL – RED ARGENTINA

✓ La función principal de las redes locales es promover los principios del Pacto Mundial y 
facilitar su implementación a los participantes. 

✓ Es una red compuesta de stakeholders de múltiples sectores, es una membresía voluntaria 
sin obligación legal, se comparten aprendizajes y buenas prácticas. 

✓ Sus miembros colaboran al logro del objetivo común de implementar los 10 principios del 
Pacto Global y los 17 ODS.

✓ Se espera que todas las redes sean lideradas por el sector privado empresarial pero que 
sean inclusivas 

✓ La red de Argentina se constituyó en 2004 y cuenta con más de 850 participantes. Entre sus 
actividades se destacan:

➢ los talleres de implementación de los principios, 

➢ las actividades de formación y aprendizaje, 

➢ las instancias de apoyo para la preparación de la CoP, 

➢ los documentos para acelerar la internalización de los principios. 

➢ las mesas de trabajo.



El Pacto Global – Red Argentina- Gobernanza (Comité Ejecutivo)





Enviar una carta del 
CEO (avalada por el 

directorio) al 
Secretario General, 

expresándole su 
apoyo al PG y sus 

principios. 

Completar formato 
de aplicación en 

línea y subir copia 
de la carta del CEO

Implementar cambios 
en las operaciones de 
manera que el PG y 

sus principios se 
conviertan en parte 

de la estrategia, 
cultura y operaciones 

del día a día

Promover 
públicamente el PG 

y sus principios a 
través de vehículos 
de comunicación 

tales como 
comunicados de 

noticias, discursos, 
etc, 

Publicar en su 
informe anual o 

informe corporativo 
similar (ej, informe 
de sostenibilidad) la 

COP. 

Pasos para adherirse

Pacto Global de la ONU



El Pacto Global – Red Argentina

Visibilidad • De las propias iniciativas organizacionales

Reputación
• Para acceder a bancos, inversionistas, aseguradoras, cadenas de 

valor y mercados que exigen buena gestión social y ambiental

Capital humano • Efectos positivos en la atracción y retención del talento

Competitividad • Ventajas competitivas de usar el PG como marco

Conocimiento
• Aprovechar la red para detectar buenas prácticas y aprender de 

ellas

Respuesta a desafíos • Afrontar nuevas demandas y expectativas de los distintos sectores

Beneficios de adherirse



Por qué hacerlo?

El Reporte de RSE es una herramienta fundamental de la GESTIÓN y

COMUNICACIÓN de la RSE, porque

1. SISTEMATIZA y MIDE el desempeño económico, social y ambiental de una

organización

2. DETECTA oportunidades de mejora para una gestión responsable del

negocio

3. COMUNICA a la sociedad en general y a los grupos de interés, información

transparente y estandarizada de las actividades empresariales dentro de los

campos económico, social y medioambiental.



Reportar es un desafío y más para las PYMES



Amigos del párrafo 47

47. Reconocemos la importancia de la 

presentación de informes sobre sostenibilidad 

empresarial y alentamos a las empresas, 

especialmente a las sociedades que cotizan en 

bolsa y a las  grandes empresas, a que, cuando 

proceda, consideren la posibilidad de incorporar 

información sobre sostenibilidad a su ciclo de 

presentación de informes…

Avances internacionales en la materia



La comunicación del progreso

Qué es?

•Una comunicación a los grupos de interés 
sobre el progreso que la empresa logró 
con respecto a la instrumentación de los 
diez principios del PG 

•Un respaldo a los objetivos de la ONU a 
través de proyectos de alianzas

•Objetivo (COP): Proporcionar a los grupos 
de interés suficiente información para 
tomar decisiones educadas sobre las 
empresas con las que interactúan.

•Política COP: Promueve la transparencia y 
la divulgación.

•Comunicación sobre el Progreso (COP): 
Las empresas participantes deben 
informar anualmente a sus grupos de 
interés cómo cumplen su compromiso de 
aplicar los 10 principios del Pacto 
Mundial.

Qué no es?

•Una auditoría de resultados de RSE

•Un informe sobre acciones aisladas

•Un ejercicio “para cumplir”



La comunicación del progreso

Declaración de Apoyo continuo al PG 
manifestada por el CEO o por otro 

funcionario de alto nivel de la empresa

Descripción de las acciones prácticas 
para instrumentar principios del PG

Medición de los resultados actuales o 
esperados

Aunque no existe un formato o estándar específico para una CoP, la comunicación 
debe contener 3 elementos:



La comunicación del progreso

Declaración de Apoyo continuo al PG 
manifestada por el CEO o por otro 

funcionario de alto nivel de la empresa

Enuncia de manera explícita el 
respaldo al PG

Menciona que el informe muestra el 
desempeño de la empresa en 

comparación con los  principios

Puede incluir razones, beneficios 
para respaldar el PG, acciones 
principales del año anterior y 

resultados, mención del compromiso 
con las redes del PG

http://www.unglobalcompact.org/sy
stem/attachments/23047/original/G

as_Natural_Fenosa_-
_Informe_RC_2012.pdf?1372702953

Descripción de las acciones prácticas para 
instrumentar principios del PG

Medición de los resultados actuales o 
esperados

http://www.unglobalcompact.org/system/attachments/23047/original/Gas_Natural_Fenosa_-_Informe_RC_2012.pdf?1372702953


La comunicación del progreso

Declaración de Apoyo continuo al PG 
manifestada por el CEO o por otro 

funcionario de alto nivel de la empresa

Enuncia de manera explícita el 
respaldo al PG

Menciona que el informe muestra el 
desempeño de la empresa en 

comparación con los  principios

Puede incluir razones, beneficios 
para respaldar el PG, acciones 
principales del año anterior y 

resultados, mención del compromiso 
con las redes del PG

Ingreso web de la empresa xxx para 
ver ejemplo

Descripción de las acciones prácticas para 
instrumentar principios del PG

Compromiso

Apoyar e implementar ciertos 
estándares en la misión y 

políticas corporativas

Sistemas

Que sistemas (como procesos) 
utilizo para cumplir con los 

compromisos asumidos 

Actividades

realizadas  en pos de los procesos 
necesarios para la consecución de 

los compromisos

Medición de los resultados actuales o 
esperados



La comunicación del progreso

Declaración de Apoyo continuo al PG 
manifestada por el CEO o por otro 

funcionario de alto nivel de la empresa

Enuncia de manera explícita el 
respaldo al PG

Menciona que el informe muestra el 
desempeño de la empresa en 

comparación con los  principios

Puede incluir razones, beneficios 
para respaldar el PG, acciones 
principales del año anterior y 

resultados, mención del compromiso 
con las redes del PG

Ingreso web de la empresa xxx para 
ver ejemplo

Descripción de las acciones prácticas para 
instrumentar principios del PG

Compromiso

Apoyar e implementar ciertos 
estándares en la misión y 

políticas corporativas

Sistemas

Que sistemas (como procesos) 
utilizo para cumplir con los 

compromisos asumidos 

Actividades

realizadas  en pos de los procesos 
necesarios para la consecución de 

los compromisos

Medición de los resultados actuales o 
esperados

Demostrar desempeño durante 
varios años para permitir que los 

lectores verifiquen progreso

Presentar aspectos positivos y 
negativos para permitir una 

evaluación informada del 
desempeño total

Especificar objetivos para los años 
futuros

Exponer argumentos de las 
actividades relacionadas con los 

principios relacionando acciones y 
resultados con datos financieros

Vincular el desempeño con los 10 
principios



La comunicación del progreso

PRINCIPIO 
N 4

LAS EMPRESAS DEBEN APOYAR LA ELIMINACIÓN DE TODAS LAS FORMAS DE TRABAJO FORZADO Y OBLIGATORIO

A
cc

io
n

es

Nuestro Compromiso o Política 

Nuestra compañía apoya e implementa los estándares laborales internacionales de la Convención 29 de la OIT en su
declaración de misión y política corporativa, eliminando toda forma de trabajo forzado y obligatorio.

Una descripción breve de nuestros Procesos (o Sistemas)

Hemos implementado un sistema para comprobar y registrar que todos los empleados tienen sueldo mínimo, y evitar horas
extras excesivas. Por lo tanto, las tarjetas de tiempo, la nómina de pago y los registros de producción son revisados sobre una
base común y son verificados a través de entrevistas a los trabajadores.

Actividades emprendidas en el último año / planificadas para el próximo año

Hemos implementado un sistema de seguimiento de infracciones e instalado un sistema de recompensas en los sueldos. Los
contratos de empleo que indican los términos y condiciones de este servicio fueron puestos a disposición de los empleados.
Hemos instalado un programa de monitoreo independiente con respecto a las condiciones laborales y generado un reporte
anual que esta disponible en la intranet de la compañía.

R
e
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lt
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Medición de resultados (esperados) y valor agregado a nuestra compañía

Todas las unidades de negocio de la empresa han notificado a la Direccion de Recursos Humanos del menor sueldo pagado en
su sitio. En todos los casos se demostró que el nivel de sueldos estaba por encima del salario mínimo establecido en la
legislación.
Nuestro compromiso nos permitió ganar un premio de la comunidad para PyMEs como el mejor empleador de nuestra
región.



La comunicación del progreso

PRINCIPIO 
N 8

LAS EMPRESAS DEBEN ADOPTAR INICIATIVAS PARA PROMOVER UNA MAYOR RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

A
cc

io
n

es

Nuestro Compromiso o Política

Nuestra compañía esta comprometida en adoptar y promover un ambiente limpio y en implementar medidas apropiadas en la
producción. Nosotros nos basamos en los lineamientos de la Declaración Internacional de Producción Limpia del PNUMA y
utilizamos indicadores medioambientales del GRI para su reporte.

Una descripción breve de nuestros Proceso o Sistemas

Nuestra estrategia de negocio es un triple balance. Usamos ISO 14000 y tenemos instalado un sistema para monitorear los
datos de desempeño ambiental para desechos, emisiones, energía y uso de agua. Hemos trabajado activamente para reducir el
consumo de energía en nuestras instalaciones. El foco ha estado en aumentar la pericia del personal de gerencia, haciendo más
eficiente el uso de iluminación y calefacción, apagando la calefacción por las noches, recuperando el calor e instalando bombas
de calor. Para correspondencia interna, nuestros empleados utilizan papel reciclado.

Actividades emprendidas en el último año / planificadas para el próximo año

Hemos implementado un sistema para la prevención de contaminación y para incrementar los programas de reciclaje para
nuestros productos en cooperación con nuestros principales proveedores. En el próximo año nos centraremos en la asociación
con nuestros proveedores y consumidores dirigidos a asuntos medioambientales, como la recuperación de los envases y la
reducción del uso de sustancias químicas.

R
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Medición de resultados (esperados) y valor agregado a nuestra compañía

En el último año, hemos reducido en un 40% el consumo de energía y la cantidad total de desechos por empleados, resultando
en una disminución de los costos en estas áreas.
Hemos sido reconocidos por una auditoria medioambiental independiente como una compañía medioambientalmente
amistosa lo que ha aumentado el reconocimiento de nuestra compañía en la región.



La comunicación del progreso

R
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 F
o

rm
a El formato general de la COP es 

flexible

La COP debe estar plenamente 
integrada en el principal medio de 
comunicación de la empresa con 
sus grupos de interés (por 
ejemplo, reporte anual o reporte 
financiero).  

• NOTA: Si la empresa no emite reportes 
formales, la COP puede elaborarse como un  

documento independiente.   

La COP puede ser escrita en 
cualquier idioma - idealmente en 
el idioma principal de los grupos 
de interés.
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Entrega anual

Al momento de la entrega en la 
página web, una autoevaluación 
del contenido de la COP debe 
completarse para determinar el 
cumplimiento de los requisitos y 
el nivel en el Programa de  
Diferenciación. 

La COP debe ser entregada en la 
página Web del Pacto Mundial  

http://www.unglobalcompact.org/


La comunicación del progreso

Estados y Marco de Diferenciación:

El contenido y la entrega de la COP determina
el nivel de la empresa en el programa. 

✓ LEARNER: COPs entregados a tiempo, pero 
que no cumplieron con los tres requisitos 
mínimos

✓ GC ACTIVO: COPs que cumplen los tres 
requisitos mínimos

✓ GC AVANZADO: COPs que además de 
cumplir los tres requisitos mínimos, 
cumplen o planean cumplir en el corto 
plazo, 24 criterios avanzados de 
sostenibilidad

✓ LEAD: Programa en fase piloto que busca 
avanzar las  acciones de las empresas en 
temas de sostenibilidad más allá de los 24 
criterios avanzados





La comunicación del progreso en mi empresa

Por dónde empezar?

✓ Definir quienes serán las personas responsables de llevar la CoP adelante

✓ Conocer  o tener una visión amplia de la empresa

✓ Detectar a las personas claves, áreas, dueños de procesos que deberán colaborar con 
la información de compromisos, sistemas y acciones realizados y a realizar por la 
empresa

✓ Buscar información sobre nuestras políticas, compromisos, como ser: calidad, de 
medio ambiente, rrhh, inversiones, de compras éticas, ddhh, planes de gestión de 
riesgos, informes de Rse, CoPs previas. Revisar Misión, Visión, sistemas internos .

✓ No siempre la información está estructurada de la manera adecuada, nosotros 
deberemos entender las acciones, para poder enmarcarlas dentro de los sistemas, 
compromisos y políticas que nos permitan entender a que principio del PG se 
corresponden



La comunicación del progreso

A modo de resumen:

Creo 
Me 

adhiero
Gestiono Comparto Publico Progreso







Centro de 
Planificación 
Estratégica

Unidad de 
Implementación 

de Programas 
Especiales

Programa de 
Responsabilidad 

Social en la 
Justicia de la 

Ciudad





•La responsabilidad social en el 

ejercicio de la Justicia.

•La administración

socialmente responsable 

del Poder Judicial.

•Voluntariado



Voluntariado

Grupo promotor 2013:

María Cecilia Guglielmi

Luciana Melograna

Juan Ignacio Arrieta

Andrés Campolongo

Ricardo De Giovanni

Javier Telias

Capacitación (FCE-UBA)
Programa

“Voluntariado- Desarrollo e Impacto”

2013
Acciones Internas

Campañas de la Fundación Garrahan

Recolección de Juguetes

Padrinazgo de instituciones, etc.

Acciones con OSC
Red Solidaria

Techo

Fundación Huésped

Fundación Argentina de Trasplante Hepático

Donar Sangre Da Vida

Fundación Chacras

Asociación Civil “Hoy x Vos”

Fundación Tzedaká, etc.

Difusión
de otras acciones de 

Voluntariado

Sindicatos, etc.













Muchas gracias!!!

JulianLDAngelo

Julián L. D’Angelo

@julian_dangelo

@juliandangelo_


